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நிதி வாடிக்ககயாளர் பாதுகாப்புக் கட்டகைப்பு 

1.0 ஏை்றுக்மகாள்ளல் 

பின்வரும்  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பு என்பது,  ிதி ் துமறயில் 

நுகரந்வாரின்  லன்கமளயும் உரிமமகமளயும் பாதுகாப்ப ற்காக MBSL மற்றும் 

ஒழுங்குமுமற அதிகாரிகளால்  மடமுமறப்படு ் ப்பட்ட மகாள்மககள், 

ஒழுங்குவிதிகள் மற்றும்  மடமுமறகளின் ம ாகுப்மபக் குறிக்கிறது. MBSL மற்றும் 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு இமடயிலான அமன ்து  ிதி பரிவர ்் மனகள் மற்றும் 

ம ாடரப்ுகளிலும்  ியாயமான  ட ்ம யும், மவளிப்பமட ் ன்மமயும், 

மபாறுப்புக்கூறலும் உறுதி மசய்யப்படுவந  இக்கட்டமமப்பின் ந ாக்கமாகும். 

 ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பின் முக்கிய கூறுகள் பின்வருமாறு: 

1.  ியாயமான  ட ்ம யும் மபாறுப்புள்ள வணிக  மடமுமறயும்  

2. மவளிப்படு ் ல் மற்றும் மவளிப்பமட ் ன்மம  

3. முமறப்பாடுகமள மகயாளு ல் மற்றும்  ிவாரணம்  

4. வாடிக்மகயாளர ் ரவு மற்றும்  னியுரிமம பாதுகாப்பு  

5.  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்மப  மடமுமறப்படு ் ல்  

மமா ்  ்தில்,  ிதி அமமப்பின் மீ ான  ம்பிக்மகமயயும் உறுதிமயயும் வளர ்் ல், 

 ிதி உட்நசரக்்மகமய ஊக்குவி ் ல் மற்றும் நுகரந்வாரின்  ிதி  லமனக் காக்கு ல் 

ஆகியவற்றிற்கு வலுவான  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பு 

அ ்தியாவசியமான ாகும். 

2.0 அங்கீகாரை் 

MBSL கமடபிடிக்க நவண்டிய  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்பு ம ாடரப்ான 

குமற ் பட்ச  ர ிமலகமள இவ்வாவணம் குறிப்பிடுகிறது. 

2011 ஆம் ஆண்டின் 42 ஆம் இலக்க  ிதி வணிகச ்சட்ட ்தின் 12 ஆம் பிரிவிற்கிணங்க, 

 ாணயச ்சமபயால் மவளியிடப்பட்ட  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பு 

ம ாடரப்ான பணிப்புமர இல. 01 of 2018 இன் விதிகமளயும், 2023 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் 

இலக்க  ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்பு ஒழுங்குவிதிகமளயும் (FCPR) அடிப்பமடயாகக் 

மகாண்டு இவ்வாவணம்  யாரிக்கப்பட்டுள்ளது. 

3.0 பயன்பாட்டின் வரை்பு 

2018 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் இலக்க  ிதி வணிகச ்சட்ட பணிப்புமரயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்புக்கும், 2023 ஆம் 

ஆண்டின் 01 ஆம் இலக்க  ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்பு ஒழுங்குவிதிகளுக்கும் 

இணங்குவ மன MBSL உறுதி மசய்ய நவண்டும். உரிமம் மபற்ற  ிதி  ிறுவனமாக, 

எங்களுடன் பரிவர ்் மனகள் நமற்மகாள்ளும் நபாது வாடிக்மகயாளரக்ள் 

எதிரப்ாரக்்கும் நமநல குறிப்பிடப்பட்ட சிற ்   மடமுமற ்  ர ிமலகமள ஏற்க MBSL 

உறுதியுடன் உள்ளது. 
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4.0 பநாக்கை் 

துமறயின்  ிமல ் ன்மம மற்றும் வலிமமமய உறுதி மசய்வ ற்காக, 

வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் ஆநராக்கியமான உறமவ நபணிக்காக்கும் அந நவமள, 

மமரச்ண்ட் நபங்க் ஆஃப் ஸ்ரீ லங்கா அண்ட் ஃமபனான்ஸ் பிஎல்சி (MBSL) மீது 

வாடிக்மகயாளரக்ளின்  ம்பிக்மகமய வலுப்படு ்தி, வாடிக்மகயாளரக்ளின் 

 லன்கமள பாதுகாப்பந  இ ன் ந ாக்கமாகும். 

வாடிக்ககயாளர ்பாதுகாப்பு பைை்பார்கவச ்மசயல்பாடு 

1949 ஆம் ஆண்டின் 58 ஆம் இலக்க  ாணயச ்சட்ட ்தின் 10 (c) ஆம் பிரிவிற்கிணங்கவும், 

2023.08.09 அன்று மவளியிடப்பட்ட 2344/17 ஆம் இலக்க அரசாங்க அதிவிநசட வர ்் மானி 

அறிவி ் லிற்கிணங்கவும் மவளியிடப்பட்ட 2023 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் இலக்க  ிதி 

நுகரந்வார ்பாதுகாப்பு ஒழுங்குவிதிகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாடிக்மகயாளர ்

பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பின் குமற ் பட்ச  ர ிமலகமள அமன ்து MBSL 

ஊழியரக்ளும்  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ளும் கமடபிடிப்பம  உறுதி மசய்வது 

பணிப்பாளர ்சமபயின் மபாறுப்பாகும். 

 ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பு,  ிறுவன ஆளுமக, கலாசாரம் மற்றும் 

பணிப்பாளர ்சமபயின் மூநலாபாய ் தீரம்ான எடுக்கும் மசயல்முமறயின் 

ஒருங்கிமண ்  பகுதியாக இருக்க நவண்டும். 

5.0 ஆளுகக 

பணிப்பாளர ்சகபயின் மபாறுப்பு 

ம ாடரப்ுமடய ஒழுங்குவிதிகள், சுற்றறிக்மககள், வழிகாட்டு ல்கள் மற்றும்  ட ்ம ச ்

சாசனங்களுக்கு அமமவாக  ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்புக் மகாள்மககள் மற்றும் 

 மடமுமறகமள அங்கீகரி ் ல், ஏற்றுக்மகாள்ளு ல் மற்றும் நமற்பாரம்வ மசய் ல். 

ஊழியரக்ள் மற்றும் மூன்றாம்  ரப்பினருக்கான உள்கட்டுப்பாடுகள் மற்றும்  ட ்ம ச ்

சாசனங்கள் உட்பட,  ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்புக் மகாள்மககமள திறம்பட 

 மடமுமறப்படு ்துவ ற்கு ம ளிவான  மடமுமறகள், முமறமமகள் மற்றும் 

வளங்கமளக் மகாண்ட வலுவான கட்டமமப்மப  ிறுவு ல். 

 ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்புச ்மசயல்பாட்மட நமற்பாரம்வ மசய்து, காலம்ந ாறும் 

பணிப்பாளர ்சமபக்கு அறிக்மக சமரப்்பிப்ப ற்காக முக்கிய முகாமம ்துவப் 

பணியாளரக்ளில் ஒருவமர  ியமி ் ல். 

முக்கிய முகாமம ்துவப் பணியாளரக்ள்  ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்புச ்

மசயல்பாடுகமள கண்காணி ்து மதிப்பீடு மசய்ய நவண்டும்; அமரயாண்டு 

அடிப்பமடயில் பணிப்பாளர ்சமபக்கு அறிக்மக சமரப்்பிக்க நவண்டும்; நமலும் 

இலங்மக ம ்திய வங்கியுடன் ம ாடரப்ு மகாள்ள நவண்டும். 

KMP இன் மபாறுப்பு 

 ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்பு ஒழுங்குவிதிகள் மற்றும் வழிகாட்டு ல்களுக்கு 

இணங்குவம  உறுதி மசய்வ ற்காக உள்துமற அலகுகளுக்கிமடயில் ஒருங்கிமணப்பு 
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மற்றும் ஒ ்துமைப்பிற்கான மசயல்முமறகமள  ிறுவு ல்; நுகரந்வார ்பாதுகாப்புச ்

மசயல்பாடுகமள கண்காணி ்து அறிக்மக சமரப்்பி ் ல்; மூன்றாம்  ரப்பு நசமவ 

வைங்கு ரக்மளக் கண்காணி ் ல்; அறிவுமடய பணியாளரக்மள அமடயாளம் கண்டு 

பணியில் ஈடுபடு ் ல்; நமலும் ஊழியரக்ள், முகவரக்ள் மற்றும் மூன்றாம்  ரப்பினருக்கு 

ம ாடரப்ுமடய பயிற்சிகமள வைங்கு ல். 

 ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்புச ்மசயல்பாட்மட நமற்பாரம்வ மசய்து, காலம்ந ாறும் 

பணிப்பாளர ்சமபக்கு அறிக்மக சமரப்்பிப்ப ற்காக முக்கிய முகாமம ்துவப் 

பணியாளரக்ளில் ஒருவமர  ியமி ் ல். 

OMP இன் மபாறுப்பு 

 ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்பிற்கான மகாள்மககள்,  மடமுமறகள் மற்றும் 

முமறமமகமள ஒழுங்குவிதிகள் மற்றும் வழிகாட்டு ல்களுக்கு அமமவாக 

 மடமுமறப்படு ்து ல். நுகரந்வார ்பாதுகாப்பு ம ாடரப்ான மசயல்பாடுகளின் 

பதிவுகமள பராமரி ் ல். இசம்சயல்பாடுகள் ம ாடரப்ான காலமுமற அறிக்மககமள 

முகாமம ்துவ ்திற்நகா அல்லது பணிப்பாளர ்சமபக்நகா சமரப்்பி ் ல். 

உள்ளக கணக்காய்வின் மபாறுப்பு 

 ிதி நுகரந்வார ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பின் நபாதுமான  ன்மமமய உறுதி 

மசய்வ ற்காக, உள்ளக கட்டுப்பாட்டு முமறமமகள், கட்டுப்பாட்டு முமறமமகளின் 

மீறல்கள் மற்றும் குமறபாடுகள், அபாய முகாமம ்துவ  மடமுமறகள்,  ரவு 

பாதுகாப்பு,  கவல் முகாமம ்துவ முமறமமகள் நபான்ற துமறகமள உள்ளடக்கிய 

காலமுமற கணக்காய்வு  டவடிக்மககமள நமற்மகாள்ளு ல். 

அகனத்து பணியாளரக்ளின் மபாறுப்பு 

அமன ்து ஊழியரக்ளும்  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பிற்கும் 

ம ாடரப்ுமடய ஒழுங்குமுமற ் ந மவகளுக்கும் அமமவாக  ங்களது கடமமகமள 

 ிமறநவற்றுவ ற்குப் மபாறுப்பாக இருக்க நவண்டும். 

6.0 நியாயைான நடத்கதயுை் மபாறுப்புள்ள வணிக நகடமுகையுை் 

மபாறுப்புள்ள வணிக நகடமுகை 

● MBSL மற்றும் அ ன்  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ள்,  ிதி மற்றும்  ிதியல்லா  

 யாரிப்புகள் ம ாடரப்ாக வாடிக்மகயாளரக்ளின் சிற ்   லனுக்காக மசயல்பட 

நவண்டும். வாடிக்மகயாளரின் உண்மமயான ந மவகள், அபாயங்கள் மற்றும் 

 யாரிப்பின் மபாரு ்  ் ன்மமமய  ாம் மதிப்பீடு மசய்ய நவண்டும். நமலும், 

அளவுக்கு மீறிய கடன்படு மல ்  டுப்ப ற்கான ஏற்பாடுகமள நமற்மகாள்ள 

நவண்டும். 

● வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் ம ாடரப்ுமகாள்ளும் நபாது, ஊழியரக்ளும்  ியமிக்கப்பட்ட 

முகவரக்ளும் ம ாழில்முமற ரீதியாக, உரிய திறன், கவனம் மற்றும் விழிப்புணரவ்ுடன் 

மசயல்பட நவண்டும். 
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6.1 அணுகல் வசதி மதாடர்பான மகாள்கக 

6.1.1 அறிமுகை் 

MBSL அமன ்து வாடிக்மகயாளர ்உறவுகமளயும் மதிக்கிறது மற்றும் எங்கள் அமன ்து 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கும் சம ்துவமான மற்றும்  ியாயமான முமறயில் நசமவ 

வைங்க முயற்சி மசய்கிறது. முதிநயார ்மற்றும் மாற்று ்திறனாளி 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு MBSL சிறப்பு கவனம் மசலு ்  நவண்டும். MBSL உடனான 

அவரக்ளின் உறவின் அமன ்து கட்டங்களிலும், அமன ்து வாடிக்மகயாளரக்ளும் 

அவரக்ளின் சாதி, ம ம், மமாழி, பாலினம், வயது நபான்றவற்மறப் மபாருட்படு ் ாமல் 

சமமாகவும், ந ரம்மயாகவும்,  ியாயமாகவும்  ட ் ப்பட நவண்டும். ஒவ்மவாரு 

கிமளயிலும் கண்காணிப்பு  டவடிக்மககமள நமற்பாரம்வ மசய்வ ற்காக 

 ியமிக்கப்பட்ட ஒருவமர மபாறுப்பாக ஒதுக்க நவண்டும். 

6.1.2 வரை்புை் பநாக்கமுை் 

● MBSL இன் அணுகல் வசதி ம ாடரப்ான மகாள்மக,  ிதி நுகரந்வாரின் சமூக  ிமல, 

உடல் திறன், திருமண  ிமல, இனம், சாதி, பாலினம், வயது, ம ம் மற்றும்  ிதி அறிவு 

ஆகியவற்மறப் மபாருட்படு ் ாமல்,  ிறுவன ்தின்  ிதி  யாரிப்புகள் மற்றும் 

நசமவகளுக்கு  ியாயமான மற்றும் சமமான அணுகமல நமம்படு ்துவம  

ந ாக்கமாகக் மகாண்டுள்ளது. 

● அணுகல் வசதி ம ாடரப்ான மகாள்மக பின்வரும் துமறகள் மீது கவனம் 

மசலு ்துகிறது. 

i. ஆவணங்கள், ம ாடரப்ாடல் மற்றும்  கவல்களுக்கான அணுகல் வசதி. 

ii. இமணய ளங்கள் மற்றும் மமாமபல் பயன்பாடுகளுக்கான அணுகல் வசதி. 

iii. உட்கட்டமமப்புக்கான அணுகல் வசதி. 

iv. அட்மடகள்,  ானியங்கி பணம் வைங்கும் இய ்திரங்கள் (ATMs) மற்றும் இ ர ஒ ்  

நசமவகளுக்கான அணுகல் வசதி. 

● பாகுபாட்மடநயா அல்லது அணுக முடியா   ிமலகமளநயா ஊக்குவிக்கக்கூடிய 

எ ் மவாரு மகாள்மகமயநயா சுற்றறிக்மகமயநயா MBSL மவளியிடக்கூடாது. 

● அணுகல் வசதி ம ாடரப்ான மகாள்மக, மபாதுமக்களுக்கு அணுகக்கூடிய 

வடிவங்களில் கிமடக்குமாறு மசய்யப்பட நவண்டும். 

6.1.3 பாகுபாடு காட்டாகை 

● விண்ணப்பிக்கப்பட்ட  ிதி நசமவகமள வைங்குவ ற்கு ம ாடரப்ற்ற சமூக  ிமல, 

உடல் திறன், திருமண  ிமல, இனம், சாதி, பாலினம், வயது, ம ம்,  ிதி அறிவு நபான்ற 

காரணங்களின் அடிப்பமடயில், MBSL  ிதி நுகரந்வாருக்கு எதிராக பாகுபாடு 

காட்டக்கூடாது. எனினும், இவ்மவாழுங்குவிதிகள் MBSL  னிசச்ிறப்பு வாய் ்   ிதி 

 யாரிப்புகள் மற்றும் நசமவகமள வைங்குவம  ்  டுக்காது. 
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● அமன ்து  ிதி  யாரிப்புகள் மற்றும் நசமவகளுக்கும்  ியாயமான அணுகமல உறுதி 

மசய்வ ற்காக, முதிநயார,் உடல் ஊனமுற்நறார,் குமற ்  வருமானம் மபறுநவார ்

மற்றும் குமற ்   ிதி அறிவுமடய  ிதி நுகரந்வாருக்கு MBSL சிறப்பு கவனம் மசலு ்  

நவண்டும். 

6.1.4 உட்கட்டகைப்பு 

● புதிய கட்டிடங்கள் மற்றும் மபௌதிக உட்கட்டமமப்புகமள  ிரம்ாணிக்கும் நபாது, 

மாற்று ்திறனாளி மற்றும் முதிய  ிதி நுகரந்வாருக்கு வசதிகமள ஏற்படு ்து ல் 

நபான்ற அணுகல் வசதி ம ாடரப்ான மபாதுச ்சட்டங்களுக்கு MBSL இணங்க நவண்டும். 

● ATMs மற்றும் பிற  ானியங்கி உபகரணங்கமள  ிறுவும் மற்றும் மசயல்படு ்தும் 

நபாது, திமர வாசிப்பான் மற்றும் பிற அணுகல் வசதி அம்சங்கமள 

இயலுமமப்படு ்துவ ன் மூலம் அணுகல் வசதிமய நமம்படு ்  MBSL ந மவயான 

 டவடிக்மககமள நமற்மகாள்ள நவண்டும். 

●  ிதி நுகரந்வாரின் நகாரிக்மகயின் நபரில், அணுகல் வசதி அம்சங்களுடன் கூடிய 

அட்மடகமள — மடபிட் மற்றும் கிமரடிட் — MBSL வைங்க நவண்டும். 

6.1.5 ககமயாப்ப சரிபார்ப்பு 

● மின்னணு மகமயாப்பம் உட்பட,  ிதி நுகரந்வாரின் மகமயாப்பம் சரிபாரப்்பு 

ந ாக்கங்களுக்காக ம ளிவான ாகவும் ஏற்றுக்மகாள்ள ் க்க ாகவும் இருப்பம  MBSL 

உறுதி மசய்ய நவண்டும். மபருவிரல் நரமக, வைக்கமான மகமயாப்ப ்துக்கு 

இமணயாகக் கரு ப்பட நவண்டும். 

6.1.6 இகணய அணுகல் வசதி 

● அமன ்து இமணய உள்ளடக்கங்களும் உணரக்கூடிய ாகவும், 

இயக்கக்கூடிய ாகவும், புரி ்துமகாள்ளக்கூடிய ாகவும், வலுவான ாகவும் இருக்க 

நவண்டும். 

● இமணய அணுகல் வசதி பின்வரும் அம்சங்கமள உள்ளடக்கிய ாக இருக்க 

நவண்டும்; ஆனால் அவற்றுக்கு மட்டும் வமரயறுக்கப்படக்கூடாது. 

i. எழு ்துரு அளவு,  ிறம் மற்றும்  ிற நவறுபாட்மடச ்சரிமசய்யும் வசதி. 

ii. விமசப்பலமக மூலம் முழுமமயாக வழி ட ் வும் மசயல்படவும் கூடிய திறன். 

iii. திமர வாசிப்பான்களுடன் முழுமமயாக வாசிக்கக்கூடிய  ன்மம. 

iv. அமன ்து பாதுகாப்பு, பாதுகாப்பளிப்பு அல்லது பாதுகாப்புச ்சிறப்பம்சங்களும் 

உமர மற்றும் ஒலி விருப்பங்களாக வைங்கப்பட நவண்டும். 

v. அமன ்து மசயல்பாடுகமளயும்  ிமறநவற்றுவ ற்கு நபாதுமான ந ரம் வைங்கப்பட 

நவண்டும். 
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● மமாமபல் பயன்பாடுகளின் அணுகல் வசதி பின்வரும் அம்சங்கமள உள்ளடக்கிய ாக 

இருக்க நவண்டும்; ஆனால் அவற்றுக்கு மட்டும் வமரயறுக்கப்படக்கூடாது. 

i. எழு ்துரு அளவு,  ிறங்கள்,  ிற நவறுபாடு மற்றும் பின்னணி  ிற ்ம ச ்சரிமசய்யும் 

வசதி. 

ii. மமாமபல் பயன்பாடுகமளப் பயன்படு ்தும் நபாது முழுமமயாக வழி ட ் க்கூடிய 

 ன்மம. 

iii. திமர வாசிப்பான்களுடன் முழுமமயாக வாசிக்கக்கூடிய  ன்மம. 

iv. அமன ்து மமாமபல் பயன்பாட்டு கூறுகளும் உரிய முமறயில் மபயரிடப்பட 

நவண்டும் அல்லது மாற்று உமர பயன்படு ் ப்பட நவண்டும். 

v. அமன ்து பாதுகாப்பு, பாதுகாப்பளிப்பு அல்லது பாதுகாப்புச ்சிறப்பம்சங்களும் உமர 

மற்றும் ஒலி விருப்பங்களாக வைங்கப்பட நவண்டும். 

vi. அமன ்து மசயல்பாடுகமளயும்  ிமறநவற்றுவ ற்கு நபாதுமான ந ரம் வைங்கப்பட 

நவண்டும். 

6.1.7 தகவல் அணுகல் வசதி 

●  ிதி நுகரந்வாரின் நகாரிக்மகயின் நபரில், ந மவயான அமன ்து 

ஆவணங்கமளயும் அணுகக்கூடிய வடிவங்களில் MBSL வைங்க நவண்டும். 

●  ிதி நுகரந்வாருக்கு, அவருக்கு/அவரக்ளுக்கு உ வி மசய்யக்கூடிய ஒருவரின் 

உ விமயப் மபற MBSL அனுமதி வைங்க நவண்டும். (வாக்கியம் அடு ்  பக்க ்தில் 

ம ாடரக்ிறது.) 

 ிதி நுகரந்வார ்அதிகாரமளிப்பு கடி ம், அதிகாரப்ப ்திரம் அல்லது பணிப்பாளர ்

சமப ் தீரம்ானம் மூலம், சூை் ிமலக்நகற்ப, அதிகாரமளி ்  ஒருவரிடமிரு ்து உ வி 

மபறுவ ற்கு அனுமதி வைங்கப்பட நவண்டும். 

● உ வி  ்ம ாழில்நுட்பம் மற்றும் உபகரணங்கமளப் பயன்படு ்துவ ற்கு MBSL 

நபாதுமான வசதிகமள வைங்க நவண்டும். 

● வைங்கப்படும் நசமவகளின் வரம்பில் ஏந னும் திரு ் ங்கள் அல்லது மாற்றங்கள் 

நமற்மகாள்ளப்படுவ ற்கு முன், பாதிக்கப்படும்  ிதி நுகரந்வாருக்கு குமற ் பட்சம் 

முப்பது (30)  ாட்காட்டி  ாட்களுக்கு முன்கூட்டிநய MBSL அறிவிக்க நவண்டும். 

6.1.8 சிைப்பு கவனமுை் பராைரிப்புை் 

 ிதிச ்நசமவகளுக்கு  ியாயமான அணுகமலப் மபறுவ ற்கு வசதி மசய்யும் வமகயில், 

சிறப்பு கவனம் மபறும் உரிமமயுமடய முதிநயார,் மாற்று ்திறனாளிகள் அல்லது 

குமற ்   ிதி அறிவுமடய வாடிக்மகயாளரக்ளின் ந மவகளுக்கு சிறப்பு கவனமும் 

பராமரிப்பும் வைங்கப்பட நவண்டும். 
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6.2 அநியாயைான வணிக நகடமுகைகள் 

● MBSL அல்லது MBSL ஆல்  ியமிக்கப்பட்ட அ ன் முகவர/்மூன்றாம்  ரப்பு,  ிதி 

நுகரந்வாருக்கு தீங்கு விமளவிக்கும் அ ியாயமான வணிக  மடமுமறகமளப் 

பயன்படு ் நவா அதில் ஈடுபடநவா கூடாது. 

●  ிதி நுகரந்வாருக்கு  ிதி  யாரிப்புகள் மற்றும் நசமவகள் வைங்கும் நபாது, MBSL தீய 

 ம்பிக்மகயுடநனா அல்லது அலட்சியமாகநவா மசயல்படக்கூடாது. 

● FCPR இன் துமண ஒழுங்குவிதி 19.1 இன் ந ாக்கங்களுக்காக, “அ ியாயமான வணிக 

 மடமுமறகள்” என்பது அ ியாயமான, ஏமாற்றும் அல்லது  வறாகப் பயன்படு ்தும் 

மசயல்களுடன் ம ாடரப்ுமடய பின்வரும்  மடமுமறகமள உள்ளடக்கும்; ஆனால் 

அவற்றுக்கு மட்டும் வமரயறுக்கப்படாது. 

i.  வறான/அடாவடியான கடன் மீட்பு  மடமுமறகள்; 

ii. ம ்திய வங்கி அனுமதி ்துள்ள அளவுகமள, ஏந னும் இருப்பின், மீறி, கடன் 

வசதிகளுக்கு ஈட்டப்படா  எதிரக்ால வட்டி/முன்கூட்டிய தீரவ்ுக் கட்டணங்கமள 

மசலு ்துமாறு நகாரு ல்; 

iii.  ிதி நுகரந்வாரின் முன்கூட்டிய ஒப்பு ல் இல்லாமல் கடன் வரம்புகமள  ானாக 

அதிகரி ் ல்; 

iv. சம்ப ் ப்பட்ட மசலவுடன் ஒப்பிடும்நபாது அளவுக்கு மீறிய கட்டணங்கள், 

அபரா ங்கள், எதிரக்ால வட்டி மற்றும் அறவீடுகமள விதி ் ல்; 

v. முன்கூட்டிய எழு ்து மூல அறிவிப்பின்றி கட்டணங்கள் மற்றும் அறவீடுகமள 

விதி ் ல்; 

vi. மற்ற  ரப்பின் எழு ்து மூல ஒப்பு ல் இல்லாமல்,  ிதி  யாரிப்புகள் மற்றும் 

நசமவகள் ம ாடரப்ான ஒப்புக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுமறகள் மற்றும்  ிப ் மனகமள 

மாற்று ல்; 

vii.  ிதி நுகரந்வாரின் எழு ்து மூல ஒப்பு ல் இல்லாமல்,  ிதி நுகரந்வாருக்கு ஒரு 

கடப்பாட்மட விதிக்கும் பிரிவுகமளப் பயன்படு ்தி, மவப்பு கணக்குகளுடன் 

இமணக்கப்பட்டுள்ள கடன் வசதிகளுக்கான பணப்பரிவர ்் மனகள் மற்றும் 

கட்டணங்கமள  ானாகக் கழி ் ல்; 

viii.  ிதி  யாரிப்புகள் அல்லது நசமவகள் ம ாடரப்ாக,  ிதி நுகரந்வாரின் ம ரிவுகமள 

அ ியாயமாக கட்டுப்படு ்தும் ம ாகுப்பு விற்பமன மற்றும் இமணப்பு  மடமுமறகள்; 

ix.  ிதி நுகரந்வாரின் நகாரிக்மககமள மசயலாக்குவதில் அ ியாயமான  ாம ம் 

ஏற்படு ்து ல்; 

x.  ிதி நுகரந்வாரின் உரிமமகள் மற்றும் கடப்பாடுகள் ம ாடரப்ாக, எ ்  ந ர ்திலும் 

அ ியாயமான விதிமுமறகள் மற்றும்  ிப ் மனகமள விதி ் ல்; மற்றும் 
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xi.  ிதி நுகரந்வார ்ஒப்ப ் ங்கமள முடிவுக்கு மகாண்டுவரு ல், MBSL ஐ மாற்று ல் 

அல்லது  ிதி  யாரிப்பு/நசமவமய மாற்று ல் ஆகியவற்மற ்  டுப்பது. 

6.3 விை்பகன மகாள்கக ைை்றுை் நகடமுகை 

அறிமுகை் 

MBSL இன் விற்பமன மகாள்மக மற்றும்  மடமுமற, MBSL இன்  ிதி நசமவகமள 

விற்பமன மசய் ல், ச ்ம ப்படு ் ல் மற்றும் ஊக்குவி ் ல் ஆகியவற்றில் ஈடுபடும் 

 பரக்மள,  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பில் வைங்கப்பட்டுள்ள 

ந மவயான வழிகாட்டு ல்களுடன் இணங்கச ்மசய்வம  ந ாக்கமாகக் 

மகாண்டுள்ளது. 

கடன் அல்லது பவறு ஏபதனுை் தயாரிப்பு அல்லது பசகவயின் விை்பகன அல்லது 

பரிைாை்ைை் 

கடன் மபறு ரக்ளின் சம்ம மின்றி கடன் அல்லது நவறு ஏந னும்  ிதி  யாரிப்பு அல்லது 

நசமவமய விற்பமன மசய்வது அல்லது பரிமாற்றுவது சட்ட ் ால் அனுமதிக்கப்படும் 

இடங்களில், அல்லது MBSL  னது மசயற்பாடுகமள  ிறு ் , மற்மறாரு  ரப்புடன் 

இமணய, அல்லது  னது மசயற்பாடுகளின் முழுவம நயா அல்லது ஒரு பகுதிமயநயா 

மற்மறாரு  ரப்பிற்கு மாற்ற விரும்பும் இடங்களில், MBSL பின்வரும்  டவடிக்மககமள 

நமற்மகாள்ள நவண்டும். 

I. விற்பமன அல்லது பரிமாற்றம் ம ாடரப்ாகவும்,  யாரிப்பு/நசமவயின் மீ முள்ள 

கடன் கடப்பாடு அல்லது  ிலுமவ  ிமல ம ாடரப்ாகவும், பாதிக்கப்பட்ட  ிதி 

நுகரந்வாருக்கு  ியாயமான  ாட்களுக்குள் அறிவி ் ல்; 

II. பணம் மசலு ்  நவண்டிய இடம் ம ாடரப்ான  கவல்கமள  ிதி நுகரந்வாருக்கு 

வைங்கு ல்; 

III. மகயகப்படு ்து ர,் மகாள்வனவாளர ்அல்லது பரிமாற்றம் மசய்யும்  ரப்பின் 

ம ாடரப்ு  கவல்கமள  ிதி நுகரந்வாருக்கு வைங்கு ல். 

MBSL இன் நிதி பசகவககள விை்பகன மசய்தல், சந்கதப்படுத்தல் ைை்றுை் 

ஊக்குவித்தல் ஆகியவை்றில் ஈடுபடுை் நபரக்ளிடமிருந்து எதிர்பாரக்்கப்படுை் 

நடத்கத 

அ ் மகய  பரக்ள், MBSL வைங்கும்  ிதி  யாரிப்புகள் மற்றும் நசமவகள், அ ் மகய 

 யாரிப்புகளின் முக்கிய அம்சங்கள், அபாயங்கள், விதிமுமறகள் மற்றும் 

 ிப ் மனகள் குறி ்து உரிய அறிவும் புரி லும் மகாண்டவரக்ளாக இருக்க நவண்டும். 

MBSL இன் மகாள்மக மற்றும் பிற ம ாடரப்ுமடய 

மகாள்மககள்/ மடமுமறகள்/வழிகாட்டு ல்களுக்கு இணங்க,  ியாயமாகவும் 

முமறயாகவும் மசயல்பட நவண்டும். 

 ாக்கு ல் நபாக்குமடய விற்பமன  மடமுமறகள் மற்றும் மபாரு ் மற்ற 

 யாரிப்புகமள அவசரமாக/அலட்சியமாக விற்பமன மசய்வம  ்  விரக்்க நவண்டும். 
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எ ் மவாரு விற்பமன முமறயிலும் எசச்ரிக்மக மசய்திகமள குமற ்து காட்டநவா 

அல்லது புறக்கணிக்கநவா கூடாது. 

MBSL மற்றும்  ிதி நுகரந்வாருக்கிமடயில் ஏற்படக்கூடிய  லன் முரண்பாடுகமள 

அமடயாளம் காண,  டுப்ப ற்கு அல்லது  ிரவ்கிப்ப ற்கு ந மவயான அமன ்து 

மபாரு ் மான மற்றும்  ியாயமான  டவடிக்மககளும் நமற்மகாள்ளப்பட நவண்டும். 

இ ன் மூலம்  ிதி நுகரந்வாருக்கு ஏற்படக்கூடிய பா கமான விமளவுகள்  மடயப்பட 

நவண்டும். 

ஆநலாசமனச ்நசமவகள் மற்றும் மூன்றாம்  ரப்பு  யாரிப்புகள் ம ாடரப்ான 

ச ் ரப்்பங்களில், உண்மமயான அல்லது ஏற்படக்கூடிய  லன் முரண்பாடுகள்  ிதி 

நுகரந்வாருக்கு மவளிப்படு ் ப்பட நவண்டும். 

நிதி நுகர்பவார் மசாத்துகளின் பைாசடி ைை்றுை் தவைான பயன்பாடு 

 ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பிற்கு கூடு லாக, MBSL இன்  ிமலயான 

மவப்பு மற்றும் நசமிப்பு,  ங்கக் கடன், கடன் மற்றும் மீட்பு துமறகளின்  ற்நபாம ய 

மகாள்மககள் மற்றும்  மடமுமறகள், MBSL இன்  ிதி நுகரந்வாரின் மசா ்துகளுக்கு 

உயர ்்  பாதுகாப்மபயும் பாதுகாப்பு ்  ன்மமமயயும் வைங்க உ வுகின்றன. 

MBSL இன்  ிதி நுகரந்வாரின் மசா ்துகள் ம ாடரப்ான நமாசடி, முமறநகடான 

பயன்படு ் ல் மற்றும்  வறான பயன்பாட்டில் ஈடுபட்டுள்ள ஊழியரக்ளுக்கு எதிராக 

ஒழுக்காற்று  டவடிக்மக எடுக்கப்பட நவண்டும். நமலும், அது ம ்திய வங்கியின் உரிய 

ஒழுங்குமுமற ் துமறக்கு அறிவிக்கப்பட நவண்டும். 

மற்ற  ிதி நசமவ வைங்கு ரக்ளின் ச ்ம  அணுகமல ்  டுக்கும் வமகயில், முகவரக்ள் 

அல்லது வணிகரக்ளுடன்  னிப்பட்ட/சிறப்பு ஏற்பாடுகளில் MBSL ஈடுபடக்கூடாது. 

நமலும், திற ்  மற்றும் ஒன்றுடன் ஒன்று இயங்கக்கூடிய முமறமமமய MBSL 

மசயல்படு ்  நவண்டும். 

MBSL இன் வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடுகள் மகயாளும் மகாள்மக, MBSL இன்  ிதி 

நுகரந்வாரின் அ ் மகய எ ் மவாரு மசா ்ம யும் ம ாடரப்ுபடு ்தி ச ்ந கிக்கப்படும் 

நமாசடி அல்லது  வறான பயன்பாட்டு வைக்குகமள ் தீரப்்ப ற்கான ம ளிவான 

வழிகாட்டு ல்கமள வைங்குகிறது. 

6.4 வாடிக்ககயாளர ்கல்வி ைை்றுை் விழிப்புணர்வு 

MBSL வைங்கும்  ிதி  யாரிப்புகள் மற்றும் நசமவகள் குறி ்  நுகரந்வார ்கல்வி 

 ிகை்சச்ிகள் மூலம் அறிமவ நமம்படு ்துவதும், நமாசடி  மடமுமறகள்,  ிதி 

நுகரந்வாரின் மபாறுப்பு மற்றும் அ ் மகய அசச்ுறு ் ல்களிலிரு ்து  ங்கமளப் 

பாதுகா ்துக் மகாள்ள நமற்மகாள்ள நவண்டிய  டவடிக்மககள் குறி ்  

விழிப்புணரம்வ, அவ்வப்நபாது MBSL இன் இமணய ளம் மற்றும் சமூக ஊடக  ளங்கள் 

மூலம் ம ாடர ்்து உருவாக்குவதும் இ ன் ந ாக்கமாகும். 
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மசயல்திைன் மிக்க நிதி கல்வி நிகழ்சச்ிககள வழங்குதல் 

i. MBSL  னியாகநவா அல்லது ம ாழில் சங்கங்களுடன் இமண ்து,  ிதி 

 யாரிப்புகள்/நசமவகள் குறி ்  வாடிக்மகயாளர ்விழிப்புணரம்வ 

நமம்படு ்துவ ற்கான குறிப்பிட்ட  ிதி அறிவு  ிகை்சச்ிகமள உருவாக்க நவண்டும். 

 ிதி கல்வி  ிகை்சச்ிகள், இலக்கு பாரம்வயாளரக்ளின் ந மவகள் மற்றும்  ிதி அறிவு ் 

 ர ்திற்கு ஏற்ப வடிவமமக்கப்பட நவண்டும். பாதிக்கப்படக்கூடிய குழுக்களுக்கு 

சிறப்பு கவனம் மசலு ்தி, அளவுக்கு மீறிய கடன்படு ல், பல கடன்கள் மபறுவதின் 

விமளவுகள் மற்றும்  ாம மான மகாடுப்பனவுகள் ம ாடரப்ான எசச்ரிக்மககமள MBSL 

பகிர நவண்டும். 

ii.  ிதி கல்வி கருவிகளில் அசச்ிடப்பட்ட விளக்கப் பு ் கங்கள், பிரசுரங்கள், 

சுவமராட்டிகள், பயிற்சி வீடிநயாக்கள், ம ாடரப்ாடும் கடன் கணிப்பான்கள், முக்கிய 

மசய்திகள் நபான்றமவ அடங்கக்கூடும். 

iii.  யாரிப்பு/நசமவ ம ாடரப்ான மபாரு ் க்கூடிய சட்ட விதிகள் குறி ்து 

வாடிக்மகயாளரக்ள் கல்வியளிக்கப்பட நவண்டும். உ ாரணமாக,  ிதி வணிகச ்சட்டம், 

 ிதி கு ் மகச ்சட்டம், அடமானச ்சட்டம் நபான்றமவ. 

7.0 மவளிப்படுத்தல் ைை்றுை் மவளிப்பகடத்தன்கை 

7.1 தயாரிப்புகள் மதாடர்பான முக்கிய தகவல்கள் 

A) விளை்பர நிகல 

● MBSL எ ்  வடிவிலும் நமற்மகாள்ளும் அமன ்து விளம்பரங்களும், 

வாடிக்மகயாளரக்மள  வறாக வழி ட ் ா  வமகயில், வைங்கப்படும் 

 யாரிப்புகள்/நசமவகள் ம ாடரப்ான துல்லியமான, புரி ்துமகாள்ளக்கூடிய மற்றும் 

உண்மம ்  கவல்கமளக் மகாண்டிருக்க நவண்டும். உள்ளடக்கம்,  ிதி நுகரந்வாருக்கு 

எளிதில் ம ாடரப்ுபடு ் க்கூடிய வமகயில் எழு ்துரு, அளவு, இமடமவளி மற்றும் 

அமமப்புடன் இருக்க நவண்டும். மவளியிடப்பட்ட எ ் மவாரு விளம்பர ்திற்கான 

விளக்கமும் நகாரிக்மகயின் நபரில் வைங்கப்பட நவண்டும். 

● நமற்மகாள்ளப்படும் அமன ்து விளம்பரங்களும், இலங்மக ம ்திய வங்கி 

கால ்திற்குக் காலம் மவளியிடும் மபாதுவான மற்றும்  யாரிப்பு-சார ்்  விளம்பர 

ஒழுங்குவிதிகள் மற்றும் வழிகாட்டு ல்களுக்கு ஏற்ப இருக்க நவண்டும். 

B) ஒப்பந்தத்திை்கு முன் நிகல 

● MBSL  னது  யாரிப்புகள்/நசமவகளுக்காக “முக்கிய  கவல் ஆவணம்” என்ற 

வடிவிலான  ிமலயான ஆவண ்ம  அசச்ிடப்பட்ட அல்லது மின்னணு வடிவில் 

மவ ்திருக்க நவண்டும். அது எதிரப்ாரக்்கப்படும் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு மூன்று 

மமாழிகளிலும் கிமடக்கக்கூடிய ாக இருக்க நவண்டும்; நமலும்  ிறுவன 

இமணய ள ்தில் மவளியிடப்பட நவண்டும். 

● இவ்வாவணம் கடன்  யாரிப்புகளுக்கான பின்வரும் அடிப்பமட  கவல்கமள 

உள்ளடக்க நவண்டும். 
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i.  யாரிப்பு/நசமவயின் முக்கிய அம்சங்கள் 

ii.  யாரிப்பு/நசமவமயப் மபற பின்பற்ற நவண்டிய  மடமுமறகள் 

iii. முக்கிய விதிமுமறகள் மற்றும்  ிப ் மனகள் 

iv. மபாரு ் க்கூடிய சட்ட விதிகள் 

v. முமறப்பாடு மகயாளும்  மடமுமற 

● இவ்வாவணம் மவப்பு  யாரிப்புகளுக்கான பின்வரும் அடிப்பமட  கவல்கமள 

உள்ளடக்க நவண்டும். 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கான  ிதி மற்றும் பிற  ன்மமகள் 

I. குமற ் பட்ச இருப்பு ் ம ாமக ந மவகள் 

II. மபாரு ்தும் பட்ச ்தில், கணக்கு திறப்பு/பராமரிப்பு/மூடல் கட்டணங்கள் 

III. மவப்பு காப்புறுதி பாதுகாப்பு கிமடக்கும்  ன்மம 

IV. கணக்குகமள ் திறப்பது/மூடுவது, கால ்திற்கு முன் பணம் மீளப் மபறு ல், 

வாடிக்மகயாளரக்ளால்  ிதி பரிமாற்றம் மசய்வது ம ாடரப்ான ஏந னும் 

கட்டுப்பாடுகள் மற்றும் மசயலற்ற கணக்குகள் மற்றும் மகவிடப்பட்ட மசா ்துகள் 

ம ாடரப்ான மகாள்மககள் மற்றும்  மடமுமறகள் 

● எதிரப்ாரக்்கப்படும் வாடிக்மகயாளரக்ள் ஒப்ப ்  ்தில் நுமைய 

கட்டாயப்படு ் ப்படக்கூடாது.  யாரிப்பு/நசமவ குறி ்து அறிவார ்்  தீரம்ானம் எடுக்க 

அவரக்ளுக்கு  ியாயமான கால அவகாசம் வைங்கப்பட நவண்டும். 

C) ஒப்பந்த நிகல 

● ம ாடரப்ுமடய ந மவகளின்படி, MBSL  யாரிப்புகள்/நசமவகள் ம ாடரப்ான 

 கவல்கமள மவளிப்படு ்  நவண்டும். (வாக்கியம் அடு ்  பக்க ்தில் ம ாடரக்ிறது.) 

மபாரு ்தும் பட்ச ்தில், சட்டங்கள்/பணிப்புமரகளின் கீை் ந மவயான  கவல்கள். 

●  யாரிப்பு/நசமவயின் விதிமுமறகள் மற்றும்  ிப ் மனகள் மற்றும் அம்சங்கள், 

பின்வரும் விடயங்கமள உள்ளடக்கியவாறு வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு ம ளிவாக 

விளக்கப்பட நவண்டும். 

i. வட்டி விகி ங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் கமிஷன்கள் நபான்ற மபாதுவான அறவீடுகள், 

ஏந னும் இருப்பின், வாடிக்மகயாளர ்மசலு ்  நவண்டிய விபரங்கள், நமலும் வட்டி 

அறவீடுகமள கணக்கிடும் முமற. 

ii. முமறப்பாடுகமளப் மபறு ல் மற்றும் தீரவ்ு காணு ல் ம ாடரப்ான MBSL இன் 

 மடமுமற. 

iii. வாடிக்மகயாளர ் னது கடப்பாடுகமள  ிமறநவற்ற ்  வறினால், MBSL 

பின்பற்றக்கூடிய மீட்பு  டவடிக்மககள் மற்றும் வாடிக்மகயாளரிடமிரு ்து 

நகாரப்படவுள்ள  ிறுவன ்தின் மசலவுகள். 

iv. கணக்குகமள ் திறப்பது/பராமரிப்பது/மூடுவது, வாடிக்மகயாளர ்மூலம்  ிதி 

பரிமாற்றம் மசய்வது ம ாடரப்ான ஏந னும் கட்டுப்பாடுகள் மற்றும் மசயலற்ற 
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கணக்குகள் மற்றும் மகவிடப்பட்ட மசா ்துகள் ம ாடரப்ான மகாள்மககள் மற்றும் 

 மடமுமறகள். 

v. வாடிக்மகயாளரக்ள்  யாரிப்பு/நசமவயில் பங்நகற்பம  கால ்திற்கு முன் 

 ிறு ்து ல் அல்லது கால ்திற்கு முன் பணம் மீளப் மபறு ல் நபான்ற ச ் ரப்்பங்களில், 

ம ாடரப்ுமடய வாடிக்மகயாளர ்மசலு ்  நவண்டிய அபரா ங்கள் மற்றும் முன்கூட்டிய 

தீரவ்ுக் கட்டணங்கள். 

vi. ச ்ந க ்திற்கிடமான பரிவர ்் மனகள் மற்றும் வரம்மப மீறும் பரிவர ்் மனகமள 

 ிதி புலனாய்வு அலகிற்கு அறிக்மகயிடு ல் ம ாடரப்ான விதிகள். 

vii.  ிதி கருவிகள் திருடப்பட்டால், வாடிக்மகயாளர ்பின்பற்ற நவண்டிய அறிக்மகயிடும் 

 மடமுமற மற்றும் MBSL மற்றும் வாடிக்மகயாளரின் மபாறுப்பு. 

viii. அ ் மகய  கவமலப் மபற சட்டபூரவ்மாக அதிகாரம் மபற்ற  ரப்பிற்கு 

வாடிக்மகயாளர ் கவமல மவளிப்படு ்து ல். 

● கடன்  யாரிப்புகளுக்காக, ஒவ்மவாரு வாடிக்மகயாளருக்கும் “சலுமகக் 

கடி ம்/ஒப்ப ் ம்/ யாரிப்பு அறிக்மக” வைங்கப்பட நவண்டும். அதில் குமற ் பட்சம் 

பின்வரும் அடிப்பமட  கவல்கள் அடங்கியிருக்க நவண்டும். 

i. கடன் மபறு ரின் மபயர ்

ii. ஒப்ப ்  எண் (கடன் குறிப்பு எண்) 

iii. வைங்கப்பட்ட ம ாமக 

iv. கடன் வைங்கப்பட்ட ந தி மற்றும் கடன் காலம் 

v. வட்டி விகி ம் மற்றும் அ ன் அடிப்பமட — மபயரளவா அல்லது மசயல்விமளவு 

அடிப்பமடயா 

vi. மீள்மசலு ்தும் விதிமுமறகள் மற்றும்  வமண மசலு ்தும் இமடமவளி 

vii. வைங்கப்பட்ட பிமண/உ ் ரவா  ்தின் விபரங்கள் 

viii. மபாரு ்தும் பட்ச ்தில், காப்புறுதி, மதிப்பீடு, ஆவணப்படு ் ல், பதிவு நபான்ற 

கூடு ல் அறவீடுகளின் விரிவான பிரிவு 

ix.  ாம மான மகாடுப்பனவின் நபாது மபாரு ்தும்  ண்ட வட்டி விகி ம் — ஆண்டுக்கு 

x. வாடிக்மகயாளர ் வறு ிமலயில் இரு ் ால் பின்பற்றப்படும் மீட்பு  மடமுமற — 

மசா ்துகமள மீள்மகப்பற்று ல், அ ்  மசயல்முமறயில் ஏற்படும் மசலவுகள், 

மீள்மகப்பற்றலுக்குப் பி ்ம ய  மடமுமற, மபாரு ்தும் பிற அறவீடுகள் நபான்றமவ 

xi. கடன்கமள முன்கூட்டிநய தீரப்்ப ற்குப் மபாரு ்தும்  ிப ் மனகள் 

●  ிமலயான மவப்பு  யாரிப்புகள் ம ாடரப்ாக, ந மவயான  கவல்கள் 

வாடிக்மகயாளருக்கு அறிவிக்கப்பட நவண்டும். புதுப்பிப்புகளுக்காக காலமுமற 

புதுப்பிப்பு அறிக்மககள்  பால் மூலம் அனுப்பப்பட நவண்டும். நசமிப்பு கணக்குகள் 

ம ாடரப்ாக, பரிவர ்் மன விவரங்கள் நசமிப்பு பாஸ் பு ் க ்ம ப் புதுப்பிப்ப ன் 

மூலமாகநவா அல்லது நசமிப்பு கணக்கு அறிக்மகமய நகாருவ ன் மூலமாகநவா 

மபறப்பட நவண்டும். 

● குறிப்பாக மவப்பு கணக்குகளுக்காக, விண்ணப்பம், மண்நடட் ஆவணம், சான்றி ை், 

பாஸ் பு ் கம் மற்றும் புதுப்பிப்பு அறிவிப்பு ஆகியவற்றில் பின்வரும்  கவல்கள் 

இடம்மபற நவண்டும். 
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i. மபாரு ்தும் பட்ச ்தில், உரிய முமறயிலும் உரிய இமடமவளியிலும் கணக்கின் 

இருப்பு ் ம ாமக; 

ii. மபாரு ் க்கூடிய வருடா ்  மசயல்விமளவு வட்டி விகி ம்/வருமான விகி ம்/இலாபப் 

பகிரவ்ு விகி ம்; 

iii. கணக்கு திறப்பு மற்றும் குமற ் பட்ச இருப்பு ் ம ாமககளுக்கான அறவீடுகள் 

அல்லது கட்டணங்கள்; 

iv. கணக்கு பராமரிப்பு கட்டணங்கள்; 

v. கணக்குடன் ம ாடரப்ுமடய  னிப்பட்ட அமடயாள எண்கள் மற்றும் கடவுசம்சாற்கள் 

உட்பட, கணக்கு அணுகல்  கவல்கமள ரகசியமாக மவ ்திருப்ப ற்கான  ிதி 

நுகரந்வாரின் மபாறுப்பு; 

vi. இலவசமாக அனுமதிக்கப்படும் பணம் மீளப் மபறல்கள் மற்றும் பரிவர ்் மனகளின் 

எண்ணிக்மக நபான்ற கணக்கு மசயல்பாடுகளுக்கான வமரயமறகள்; 

vii. கால மவப்பு கணக்குகளின் நபாது, முதிரவ்ு ந திக்கு முன் புதுப்பிப்பு அறிவிப்பு; 

viii. மவப்பு காப்புறுதியின் கிமடக்கும்  ன்மம மற்றும் அ ன் பாதுகாப்பு அளவு; 

ix.  ிதி நுகரந்வார ்கணக்மக மூடுவ ற்கான  மடமுமறகள் மற்றும் மசலவுகள்; மற்றும் 

x. கணக்கு மசயலற்ற அல்லது இயங்கா  கணக்காக வமகப்படு ் ப்படுவ ற்கான 

 ிப ் மனகள் மற்றும் கணக்கு மசயலற்ற அல்லது இயங்கா  ாக மாறுவ ால் ஏற்படும் 

விமளவுகள். 

7.2 பகாரிக்ககயின் பபரில் 

நகாரிக்மகயின் நபரில், கடன்  யாரிப்புகளுக்கான  யாரிப்பு அறிக்மக வைங்கப்பட 

நவண்டும். அதில் பின்வரும்  கவல்கள் இடம்மபற நவண்டும். 

i. அறிக்மகயிடும் காலப்பகுதிக்கான விரிவான பரிவர ்் மன  கவல்கள் 

ii. மசயல்விமளவு வட்டி விகி ம் மற்றும் அ ் க் காலப்பகுதிக்கான வட்டி அறவீடு 

iii. அ ் க் காலப்பகுதிக்காக அறவிடப்பட்ட கட்டணங்கள் 

iv. மசலு ்  நவண்டிய ந தி மற்றும்  ிலுமவ இருப்பு ் ம ாமக 

7.3 கடப்பாடு தீர்வு 

 ிதிக் கடப்பாடுகள் முழுமமயாக தீரக்்கப்பட்ட  ிதி நுகரந்வாரின் விஷய ்தில், முழு ் 

தீரம்வ குறிப்பிடும் எழு ்து மூல அறிக்மகமய MBSL உரிய முமறயில் வைங்க 

நவண்டும். MBSL  ிதி நுகரந்வாருக்கு விடுவிக்க நவண்டும், (வாக்கியம் அடு ்  

பக்க ்தில் ம ாடரக்ிறது.) 

கடன் வசதியுடன் ம ாடரப்ுமடய பிமண ஆவணங்கள்,  ிதிக் கடப்பாடு முழுமமயாக 

தீரக்்கப்பட்ட ந தியிலிரு ்து 7 நவமல  ாட்களுக்குள்  ிதி நுகரந்வாருக்கு விடுவிக்கப்பட 

நவண்டும். 

 யாரிப்பு/நசமவயின் விபரங்களும், விதிமுமறகள் மற்றும்  ிப ் மனகளும் 

மபறப்பட்டன, விளக்கப்பட்டன மற்றும் புரி ்துமகாள்ளப்பட்டன என்பம  

வாடிக்மகயாளரிடமிரு ்து எழு ்து மூலமாக உறுதிப்படு ் ல் மபற நவண்டும். 

 யாரிப்பு/நசமவக்கு ம ாடரப்ுமடய அமன ்து ஆவணங்களும் முமறயாக பூர ்்தி 

மசய்யப்பட்டு வாடிக்மகயாளரால் மகமயாப்பமிடப்பட்டிருக்க நவண்டும். 

முழுமமயற்ற ஆவணங்கமள ஏற்றுக்மகாள்வதும், மவற்று காகி ங்கள்/ஆவணங்களில் 

மகமயாப்பம் மபறுவதும்  மட மசய்யப்பட்டுள்ளது. 
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ஆவணங்களில் மகமயாப்பமிடுவ ற்கு முன்,  ிதி  யாரிப்பு/நசமவகள் ம ாடரப்ான 

அமன ்து விதிமுமறகள் மற்றும்  ிப ் மனகள் குறி ்து வாடிக்மகயாளர ்

அறி ்திருக்க ஊக்குவிக்கப்பட நவண்டும். 

 யாரிப்புகள்/நசமவகள் ம ாடரப்ான ஒப்புக்மகாள்ளப்பட்ட விதிமுமறகள் மற்றும் 

 ிப ் மனகளில் MBSL மசய்யும் எ ் மவாரு மாற்றமும், அ ்  மாற்றங்கள் 

மசய்யப்படுவ ற்கு முன் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு அறிவிக்கப்பட நவண்டும். 

ஒழுங்குமுமற விதிகளில் ஏற்பட்ட மாற்றங்களின் விமளவாக மசய்யப்பட்ட மாற்றங்கள் 

குறி ்து வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு முன்கூட்டிநய அறிவிக்க MBSL இயலா   ிமலயில், 

மாற்றங்கள் மசய்யப்பட்ட பின்  ியாயமான காலப்பகுதிக்குள் வாடிக்மகயாளரக்ள் 

அறிவிக்கப்பட நவண்டும். அவரக்ளின் கணக்குகள் மசயலற்ற அல்லது இயங்கா  

 ிமலயில் மாறும் நபாது, MBSL  ிதி நுகரந்வாருக்கு அறிவிக்க நவண்டும். 

7.4 மபாதுவான மவளிப்படுத்தல்கள் 

பின்வரும்  கவல்கள் MBSL இன் வணிக இடங்களில் —  மலமம அலுவலகம் மற்றும் 

அமன ்து வணிக  ிமலயங்களிலும் — காட்சிப்படு ் ப்பட நவண்டும். 

i. இலங்மக ம ்திய வங்கி வைங்கிய  ிதி வணிக உரிமம். 

ii. MBSL இன் சமீப ்திய கணக்காய்வு மசய்யப்பட்ட  ிதி அறிக்மககள். 

iii. ம ாடரப்ுமடய அடிப்பமட விவரங்களுடன் MBSL இன் கடன்  ரவரிமச. 

iv. வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடுகமள மகயாளும் மபாறுப்புமடய  பரின் முக்கிய 

ம ாடரப்ு விபரங்கள். 

v.  ிதி ஒம்புட்ஸ்மனின் ம ாடரப்ு விபரங்கள். 

vi. வணிக ந ரங்கள் மற்றும் விடுமுமற அறிவிப்புகள். 

vii. பிற ம ாடரப்ுமடய  கவல்கள். 

நமற்கண்டவற்றுக்கு கூடு லாக, அமன ்து மவப்பு  யாரிப்புகளுக்கான  ற்நபாம ய 

வட்டி விகி ங்கள், கடன்  யாரிப்புகளுக்கான  ற்நபாம ய அடிப்பமட வட்டி 

விகி ங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் — இயன்ற இடங்களில் —  ிறுவன 

இமணய ள ்தில் காட்சிப்படு ் ப்பட நவண்டும். 

 

8.0 நிதி ஒழுக்கத்கத ஊக்குவித்தல் 

 ிதி கல்வி மற்றும்  கவல் வைங்கல் நமம்படு ் ப்பட நவண்டும். இ ன் மூலம் 

வாடிக்மகயாளரின் திறன் மற்றும்  ிதி அறிவு, குறிப்பாக பாதிக்கப்படக்கூடிய 

குழுக்களுக்காக, வலுப்படு ் ப்பட நவண்டும். அளவுக்கு மீறிய கடன்படு ல், பல 

கடன்கள் மபறுவதின் விமளவுகள் மற்றும்  ாம மான மீள்மசலு ் ல்கள் ம ாடரப்ான 

குறிப்பிட்ட எசச்ரிக்மககள் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு வைங்கப்பட நவண்டும். 

8.1 வாடிக்ககயாளகர அறிதல் ைை்றுை் மபாருத்தத்தன்கை 

MBSL மற்றும்  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ள், ஏந னும் இருப்பின், வாடிக்மகயாளரக்ளின் 

சிற ்   லன்கமள பாதுகாப்ப ற்கும், வாடிக்மகயாளரின் மபாரு ் மான  ிதி மற்றும் 

 ிதியல்லா  ந மவகமள பூர ்்தி மசய்யும் வமகயில்  யாரிப்மப வைங்குவ ற்கும் 

ந மவயான வளங்களும்  மடமுமறகளும் அமமக்கப்பட்டிருக்க நவண்டும். 
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இதுகுறி ்து MBSL மற்றும்  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ள் பின்வருமாறு மசயல்பட 

நவண்டும். 

a) வாடிக்ககயாளகர அறிதல்: வாடிக்மகயாளருக்கு மபாரு ் மான 

 யாரிப்பு/நசமவமய பரி ்துமரக்கும், வைங்கும் அல்லது அளிக்கும் முன் நபாதுமான 

 கவல்கமள நசகரி ்து பதிவு மசய்ய நவண்டும். நசகரிக்கப்படும்  கவல்களின் அளவு, 

வாடிக்மகயாளர ்நகாரும்  யாரிப்பு/நசமவயின் சிக்கல் ன்மமக்கு ஏற்ற ாக இருக்க 

நவண்டும். 

b) மபாருத்தத்தன்கைகய ைதிப்பீடு மசய்தல்:  யாரிப்பு/நசமவ வாடிக்மகயாளரின் 

ந மவகள் மற்றும் ந ாக்கங்கமள பூர ்்தி மசய்கிற ா, நமலும் அ ்  

 யாரிப்பு/நசமவயுடன் ம ாடரப்ுமடய அபாய ்ம   ிதி ரீதியாக ஏற்க 

வாடிக்மகயாளருக்கு திறன் உள்ள ா என்பம  பரிசீலிக்க நவண்டும். 

8.2 அளவுக்கு மீறிய கடன்படுதகலத் தடுப்பது 

● புதிய கடன்  யாரிப்பு அல்லது நசமவமய வைங்கும் நபாது, வாடிக்மகயாளரின் கடன் 

 குதி முமறயாக மதிப்பீடு மசய்யப்பட நவண்டும். நமலும்,  யாரிப்புடன் 

ம ாடரப்ுமடய  ிதிக் கடப்பாட்மட வாடிக்மகயாளர ் ிமறநவற்றக்கூடிய வாய்ப்பு 

உள்ளம  உறுதி மசய்வ ற்காக, மபாரு ் மான வாடிக்மகயாளர ்மீள்மசலு ்தும் திறன் 

பகுப்பாய்வு நமற்மகாள்ளப்பட நவண்டும். 

● MBSL இன் பணிப்பாளர ்சமபயும் மூ ்  முகாமம ்துவமும், வாடிக்மகயாளரின் 

அளவுக்கு மீறிய கடன்படு ல் அபாயம் குறி ்து விழிப்புணரவ்ுடனும் கவன ்துடனும் 

இருக்க நவண்டும். அதிகபட்ச கடன் நசமவ/வருமான விகி ம், அ ாவது 

வாடிக்மகயாளரின் மசலவிடக்கூடிய வருமான ்தில் கடன் நசமவக்காக 

பயன்படு ் க்கூடிய அதிகபட்ச ச வீ ம், அமடயாளம் காணப்பட நவண்டும். 

● வாடிக்மகயாளரின்  ற்நபாம ய கடன்  குதிமய மீறிய அதிகப்படியான 

மவளிப்பாட்மட ்  டுப்ப ற்காக, மற்மறாரு  ிதி  ிறுவன ் ால் வைங்கப்பட்டுள்ள 

 ற்நபாம ய கடன் வசதிகமள ் தீரப்்ப ற்கான புதிய கடன்கமள வைங்குவம  MBSL 

கட்டுப்படு ்  நவண்டும். 

● அளவுக்கு மீறிய கடன்படு மல ்  டுப்ப ற்கு ஆ ரவளிக்கும், கடன்  கவல் 

பணியகம் (CRIB) நபான்ற கடன் அபாய முகாமம ்துவ முமறமமகமள MBSL 

பயன்படு ்  நவண்டும். 

8.3 வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் தனிப்பட்ட விஜயங்கள் ைை்றுை் மதாடர்புகள் 

ஊழியரக்ள் அல்லது  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ள் பின்வருமாறு மசயல்பட நவண்டும். 

●  ிதி நுகரந்வார ் கவல் நகாரும் நபாது, அ ் மகய  ிதி நுகரந்வார ்விரும்பும் 

மமாழியில், மபாரு ் மான ம ாடரப்ாடல் வழிமுமறயின் மூலம், எழு ்து மூலமாகநவா 

அல்லது மின்னணு முமறயிநலா ம ளிவாகவும் கால ்துக்குள் பதிலளிக்க நவண்டும். 

● வாடிக்மகயாளருக்கு  ியாயமான முன் அறிவிப்பு வைங்கி விஜயம் மசய்ய நவண்டும். 

அ ் மகய விஜயங்கள் பகல் ந ர ்தில் நமற்மகாள்ளப்பட நவண்டும். 
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● விஜய ்தின் ந ாக்கம், ந தி மற்றும் ந ரம் மற்றும் வாடிக்மகயாளரின் பதிமலச ்

சுருக்கமாக உள்ளடக்கிய  னி பதிமவ பராமரிக்க நவண்டும். 

●  ற்நபாம ய அல்லது எதிரப்ாரக்்கப்படும் வாடிக்மகயாளருடன் ம ாமலநபசி மூலம் 

ம ாடரப்ு மகாள்ளும் நபாது, ம ாடரப்ு மகாள்பவர ் னது மபயர,் MBSL இன் மபயர,் 

வாடிக்மகயாளமர எவரின் சாரப்ில் ம ாடரப்ு மகாள்கிறார ்என்பம யும், அ ்  

ம ாடரப்ின் வர ்் க ந ாக்க ்ம யும் ம ளிவாக அறிமுகப்படு ்  நவண்டும். 

● MBSL, அமைப்பு மமய ்தின் அமைப்பு பதிவுகமளயும் அமைப்பு பதிவு பு ் க ்ம யும் 

மவ ்திருக்க நவண்டும். நமலும்,  ரவு பாதுகாப்பு/ ரவு  க்கமவ ் ல் ந மவகள் 

ம ாடரப்ான வழிகாட்டு ல்களுக்கு அமமவாக அவ்வாறான பதிவுகமள 

 க்கமவ ்திருக்க நவண்டும். 

● வணிக வளாக ்திற்கு மவளிநய, ஒப்ப ் /பாதுகாப்பு ஆவணங்களில்  ிதி 

நுகரந்வாரிடமிரு ்து உடல் ரீதியான மகமயாப்பம் மபறுவது, அ ் மகய சூை் ிமல  ிதி 

நுகரந்வாரின் நகாரிக்மகயின் நபரில் ஏற்பட்டால் மட்டுநம, நமலும் 

அதிகாரமளிக்கப்பட்ட MBSL அதிகாரியின் முன்னிமலயில் மட்டுநம அனுமதிக்கப்பட 

நவண்டும். 

8.4 ஊழியரக்ள் ைை்றுை் நியமிக்கப்பட்ட முகவரக்கள கண்காணித்தல் 

வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் ந ரடியாக ம ாடரப்ு மகாள்ளும் ஊழியரக்ள் மற்றும் 

 ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ளின்  ட ்ம மய கடுமமயாகவும் முமறயாகவும் 

கண்காணிக்கும் ஒரு அமமப்மப MBSL மகாண்டிருக்க நவண்டும். இ ன் மூலம் 

மபாரு ் மற்ற வணிக  ட ்ம  மற்றும் அ ியாயமான அபாய ஏற்றமல ்  டுக்க 

நவண்டும். 

8.5 கடன் மீட்பு 

MBSL,  ிதி நுகரந்வாருக்கு அ ியாயமான அழு ் ம், அசச்ுறு ் ல், ம ா ் ரவு, 

அவமானப்படு ் ல் அல்லது மிரட்டல் இல்லா , மவளிப்பமடயான, மரியாம யான 

மற்றும்  ியாயமான கடன் மீட்பு மசயல்முமறகமள மகாண்டுள்ளது. 

கடன் வசதிமய மீட்ப ற்காக, பறிமு ல்/பிமண மசா ்துகள் விற்பமனயிலிரு ்து 

கிமடக்கும் வருவாய் உடனடியாக பயன்படு ் ப்பட நவண்டும். மபாரு ் க்கூடிய 

சட்டங்களில் உள்ள பிற விதிகளுக்கு உட்பட்டு, மீ முள்ள ம ாமக ஏந னும் இரு ் ால், 

 ிதி நுகரந்வாருக்கு அறிவி ்து அது திருப்பிச ்மசலு ் ப்பட நவண்டும். பிமணச ்மசா ்து 

விற்பமன ம ாடரப்ான அறிக்மக, அதில் ம ாடரப்ுமடய மசயல்முமற, மமா ்  

விற்பமன வருவாய், அமன ்து சம்ப ் ப்பட்ட மசலவுகள்/கட்டணங்கள் மற்றும்  ிகர 

வருவாய் ஆகியவற்மற உள்ளடக்கி, ஆனால் அவற்றுக்கு மட்டும் வமரயறுக்கப்படாமல், 

மசா ்து விற்பமன மசய்யப்பட்ட ந தி அல்லது உரிமம மாற்றப்பட்ட ந தியிலிரு ்து 

 ியாயமான காலப்பகுதிக்குள்  ிதி நுகரந்வாருக்கு வைங்கப்பட நவண்டும். 

MBSL பின்வரும் எ ் மவாரு மசயலிலும் ஈடுபடக்கூடாது. 

i. பின்வரும் ச ் ரப்்பங்கமள ்  விர,  ிதி நுகரந்வாரின் நவமலவாய்ப்பு  ிமல, 

ம ாமலநபசி எண் அல்லது முகவரி ம ாடரப்ான  கவல் அல்லது சரிபாரப்்பு  விர ்்  
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நவறு எ ்   ் கவலுக்காகவும்,  ிதி நுகரந்வாரின்  ண்பரக்ள், பணியமர ்்து ர,் 

உறவினரக்ள் அல்லது அயலவரக்ள் ஆகிநயாமர ் ம ாடரப்ுமகாள்ளு ல்; 

a. அ ்   பர ்கடனுக்கு உ ் ரவா மளி ்திரு ் ால்; அல்லது 

b.  ிதி நுகரந்வார ்ம ாடரப்ுமகாள்ள நவண்டிய  பராக அ ்   பமர  ியமி ்திரு ் ால். 

ii. நமநல (i) இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள எ ் மவாரு  பரிடமும், அ ்   பர ்

உ ் ரவா மளிப்பவராக மசயல்பட்டிரு ்  ச ் ரப்்ப ்ம  ்  விர, கடமன ஈடு 

மசய்யுமாறு நகாரு ல். 

iii. சூை் ிமலக்கு ஏற்ப  ியாயமான அளமவ மீறி, ந மவயற்ற அல்லது அளவுக்கு மீறிய 

ம ாடரப்ு அல்லது ம ாடரப்ாடல் நமற்மகாள்ளு ல். 

iv. கடன் இருப்பம  மூன்றாம்  ரப்பினருக்கு,  ண்பரக்ள், குடும்ப ்தினர ்நபான்நறார ்

உட்பட, மவளிப்படு ்து ல். 

v. கடன் ம ாடரப்ாக, அ ன்  ன்மமகள்,  ிலுமவயில் உள்ள ம ாமக,  ிதிச ்நசமவ 

வைங்கு ரின் சட்ட உரிமமகள் அல்லது கடன் மசலு ் ப்படாவிட்டால் எ ் மவாரு 

 பருக்கும் ஏற்படக்கூடிய சட்ட விமளவுகள் குறி ்து  வறான விளக்கம் அளி ் ல். 

vi. மபாதுவில் அவமானப்படு ்து ல். 

vii.  ிதி நுகரந்வாரின் முன்கூட்டிய ஒப்பு ல் இல்லாமல், கடன் மீள்மசலு ் மலக் 

நகாருவ ற்காக  ிதி நுகரந்வாரின் பணியிட ்திற்கு அமைப்பது அல்லது விஜயம் 

மசய் ல். 

viii. எ ் மவாரு  பருக்கும் தீங்கு விமளவிப்ப ாக மிரட்டு ல் அல்லது தீங்கு 

விமளவி ் ல். 

ix. பிமணயாக வைங்கப்படா  மசா ்துகமள பறிமு ல் மசய்வ ாக மிரட்டு ல் அல்லது 

அ ் மகய மசா ்துகமள பறிமு ல் மசய் ல். 

x. மசா ்துகளுக்கு நச ம் விமளவிப்ப ாக மிரட்டு ல் அல்லது நச ம் விமளவி ் ல். 

xi. கடன் மீட்பு ந ாக்க ்திற்காக, இரவு 9.00 மணி மு ல் காமல 6.00 மணி வமர, 

ந ரடியாகநவா அல்லது ம ாமலநபசி நபான்ற பிற வழிகளிநலா  ிதி நுகரந்வாருடன் 

ம ாடரப்ுமகாள்ளு ல். 

8.6 ஊழியர ்பயிை்சி 

MBSL இன் ஊழியரக்ள் மற்றும்  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ள், குறிப்பாக கடன் 

அதிகாரிகள், மீட்பு அதிகாரிகள், ச ்ம ப்படு ் ல் அதிகாரிகள், முமறப்பாடு 

மகயாளும் அதிகாரிகள், வாடிக்மகயாளர ்நசமவ பிரதி ிதிகள் நபான்ற 

வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் ந ரடியாக ம ாடரப்ு மகாள்ளும்  பரக்ள், முமறயாகப் 

பயிற்றுவிக்கப்பட்டும்  குதி மபற்றும் இருக்க நவண்டும். 
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9.0 முகைப்பாடுககள ககயாளுதல் ைை்றுை் நிவாரணை் 

எங்கள்  ிதி  யாரிப்புகளுடன் ம ாடரப்ுமடய வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடுகமள 

மகயாளும் நபாது, MBSL வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடு மகயாளும்  மடமுமறயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள  மடமுமற பின்பற்றப்பட நவண்டும். 

வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பின் வழிகாட்டு லின் 4.1 ஆம் பிரிவின்படி, 

அமன ்து கிமளகளும் கிமள அறிவிப்பு பலமகயில் வாடிக்மகயாளர ்

முமறப்பாடுகமள மகயாளும் அதிகாரியின் ம ாடரப்ு விபரங்கமளயும்,  ிதி 

ஒம்புட்ஸ்மனின் ம ாடரப்ு விபரங்கமளயும் காட்சிப்படு ்  நவண்டும். 

உள்ளக முகைப்பாடு ககயாளுை் மபாறிமுகை 

● MBSL  னது வாடிக்மகயாளரக்ளின் குமறகள் மற்றும் முமறப்பாடுகமள ் தீரக்்க 

முமறப்பாடு மகயாளும் மகாள்மகமய மவ ்திருக்க நவண்டும். 

● மவளிப்புற உ விமய  ாடுவ ற்கு முன், MBSL இன் உள்ளக முமறப்பாடு மகயாளும் 

மசயல்முமறயின் மூலம்  ிவாரணம் ந ட வாடிக்மகயாளரக்ள் ஊக்குவிக்கப்பட 

நவண்டும். 

● வாடிக்மகயாளரக்ளால் முன்மவக்கப்படும் முமறப்பாடுகமள மகயாளு ல் மற்றும் 

அவற்றின் தீரம்வ எளி ாக்கு ல் என்ற மபாறுப்புடன் ஒவ்மவாரு வணிக இட ்திலும் ஒரு 

அதிகாரி  ியமிக்கப்பட நவண்டும். அது தீரக்்கப்படாதிரு ் ால், தீரக்்கப்படும் வமர 

அடு ்  தீரம்ானம் எடுக்கும் அதிகார ்துக்கு அ மன நமல்முமறயீடு/நமல் ிமலக்கு 

அனுப்புவது அ ்  அதிகாரி/அதிகாரிகளின் மபாறுப்பாகும். 

● அமன ்து வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடுகமளயும் பதிவு மசய்வ ற்காக ஒரு 

 ரவு ் ளம் பராமரிக்கப்பட நவண்டும். முமறப்பாடு மகயாளும் அதிகாரி அ ்  

 ரவு ் ள ்தின் மபாறுப்பு அதிகாரியாக இருப்பதுடன், தீரக்்கப்படா  வாடிக்மகயாளர ்

முமறப்பாடுகமள MBSL இன் மூ ்  முகாமம ்துவ ்திற்கு காலமுமறப்படி அறிக்மக 

மசய்வ ற்கும் மபாறுப்பானவர.் தீரக்்கப்படா  விடயங்களில் மூ ்  முகாமம ்துவம் 

உடனடி திரு ்   டவடிக்மககமள நமற்மகாள்ள நவண்டும். நமலதிக  கவல்களுக்கு 

MBSL வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடு  மடமுமறமயப் பாரக்்கவும். 

● வணிக இட ்தில், அ ் மகய முமறப்பாடுகமள ் தீரக்்க  ியமிக்கப்பட்டுள்ள 

அதிகாரியிடம் வாடிக்மகயாளர ்வழி ட ் ப்பட நவண்டும். 

● ஒழுங்குமுமற அதிகாரிகளால் அனுப்பப்படும் வாடிக்மகயாளர ்முமறப்பாடுகள், 

ம ாடரப்ுமடய தீரம்ானம் எடுக்கும் அதிகார ்துக்கு அனுப்பப்பட நவண்டும். 

● எ ் மவாரு முமறப்பாடும் மபறப்பட்டம   ியாயமான குறுகிய காலப்பகுதிக்குள் 

எழு ்து மூலம் உறுதிப்படு ்தி, முமறப்பாட்மட ் தீரக்்க MBSL பின்பற்றும் 

 மடமுமறமயயும், முமறப்பாட்மட மகயாளும் அதிகாரி/அதிகாரிகளின் ம ாடரப்ு 

விபரங்கமளயும் முமறப்பாட்டாளருக்கு அறிவிக்க நவண்டும். இ ்  ந ாக்க ்திற்காக, 

MBSL உரிய மசாற்களால் வடிவமமக்கப்பட்ட அசச்ிடப்பட்ட படிவ ்ம ப் 

பயன்படு ் லாம். 
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● முமறப்பாடுகமள வாய்மமாழியாகநவா அல்லது எழு ்து மூலமாகநவா மபறுவ ற்கு 

வசதி மசய்யப்பட நவண்டும். முமறப்பாடுகள் அவசியம் எழு ்து மூலமாக மட்டுநம 

மசய்யப்பட நவண்டும் என்று MBSL வலியுறு ் க்கூடாது. 

● முமறப்பாடு மகயாளும் மசயல்முமறயின் எ ்  கட்ட ்திலும் வாடிக்மகயாளரக்ள் 

அ ியாயமாக  ட ் ப்படக்கூடாது. 

 

10.0 வாடிக்ககயாளர் தரவு ைை்றுை் தனியுரிகை பாதுகாப்பு 

10.1 தரவு பசகரிப்பு ைை்றுை் பயன்பாடு 

MBSL, எ ் மவாரு சட்டம், பணிப்புமர அல்லது வழிகாட்டு லின் வரம்புகளுக்குள், 

சட்டபூரவ்மான மற்றும்  ியாயமான முமறகமள மட்டுநம பயன்படு ்தி, குறிப்பிட்ட, 

மவளிப்பமடயான மற்றும் சட்டபூரவ்மான ந ாக்கங்களுக்காக மட்டுநம,  ிதி 

நுகரந்வாரின்  னிப்பட்ட  கவல்கமள நசகரிக்க நவண்டும். 

MBSL இன்  கவல் பாதுகாப்பு மற்றும்  ரவு  னியுரிமமக் மகாள்மக, இ ்  

ஒழுங்குவிதிகளுக்கும் பிற மபாரு ் க்கூடிய சட்டங்களுக்கும் இணங்க, நசகரி ்து 

மவ ்திருக்கக்கூடிய  ரவுகளின் முமறகள், ந ாக்கங்கள் மற்றும் வமககள் உட்பட, 

 னிப்பட்ட  கவல்கமள நசகரிப்ப ற்கும் பயன்படு ்துவ ற்கும் வழிகாட்டு ல்கமள 

வைங்குகிறது. 

இ ்  ஒழுங்குவிதிகளுக்கு நமலதிகமாக, இலங்மகயில் பணசச்லமவ ்  டுப்பு, 

பயங்கரவா   ிதியு விமய ்  டுப்பது மற்றும்  ரவு பாதுகாப்பு உட்பட, 

மபாரு ் க்கூடிய பிற சட்டங்களுக்கும் இணங்க,  னிப்பட்ட  கவல்கள் 

நசகரிக்கப்படவும், மவ ்திருக்கப்படவும், பயன்படு ் ப்படவும் நவண்டும். 

 ரவு நசகரிக்கப்பட்ட ந ாக்க ்திற்காக மட்டுநம  ிதி நுகரந்வார ் ரமவப் 

பயன்படு ்துவம  வமரயறுக்கும்  ரவு  னியுரிமம மற்றும் ரகசிய ் ன்மம 

ந மவகளுக்கு MBSL இணங்க நவண்டும். 

 ிதிச ்நசமவ வைங்கு ர,்  ிதி நுகரந்வாரின்  னிப்பட்ட  கவல்கமள பின்வரும் 

ச ் ரப்்பங்களில் மட்டுநம பயன்படு ் லாம். 

i. அமவ மு லில் நசகரிக்கப்பட்ட ந ாக்க ்துடன் மபாரு ்தும் ந ாக்கங்களுக்காக, அது 

 ிதி நுகரந்வாருக்கு  ியாயமான முமறயில் ம ளிவாக இரு ் ால் அல்லது  ிதி 

நுகரந்வார ் ியாயமாக எதிரப்ார ்்திருக்கக்கூடிய ாக இரு ் ால்; அல்லது 

ii.  ிதி நுகரந்வாரின் அறிவார ்்  சம்ம  ்துடன்; அல்லது 

iii. இ ்  ஒழுங்குவிதிகள் அல்லது நவறு எ ்  சட்டமும் நவறு வி மாக அவசியப்படு ்தும் 

அல்லது அனுமதிக்கும் படி. 

 ிதி நுகரந்வாருக்கு,  ங்களது மாற்று ்திறன்/விநசட ந மவகள் ம ாடரப்ான 

 னியுரிமமமயப் நபணுவ ற்கான உரிமம உண்டு. 
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 ிதி நுகரந்வாருக்கு வசதி மசய்வ ற்நகா அல்லது  ிதி நுகரந்வாரின் உரிமமகமளப் 

பாதுகாப்ப ற்நகா அப்பாற்பட்ட எ ் மவாரு ந ாக்க ்திற்காகவும்,  ிதி நுகரந்வாரின் 

மாற்று ்திறன்/விநசட ந மவகள் ம ாடரப்ான  கவல்கமள MBSL 

பயன்படு ் க்கூடாது. 

 ிதி நுகரந்வாரின் முன்கூட்டிய சம்ம மின்றி,  ிதி நுகரந்வாரின் மாற்று ்திறன்/விநசட 

ந மவகள் அல்லது சுகா ார  ிமல குறி ்   கவல்கமள நவறு எ ்   ரப்பிற்கும் MBSL 

மவளிப்படு ் க்கூடாது. 

 ிதி நுகரந்வாரின் நகாரிக்மகயின் நபரில், சட்ட ் ால்  மட மசய்யப்பட்ட அளமவ ் 

 விர, MBSL மவ ்திருக்கும் அ ்   ிதி நுகரந்வார ்பற்றிய எ ் மவாரு  னிப்பட்ட 

 கவலுக்கும் அணுகமல MBSL அவருக்கு/அவரக்ளுக்கு வைங்க நவண்டும். அ ் மகய 

அணுகல் பின்வருமாறு வைங்கப்பட நவண்டும்: 

i.  ிதி நுகரந்வார ்புரி ்துமகாள்ளக்கூடிய ாக இருக்கும் வடிவ ்தில்; 

ii.  ியாயமான கால ்திற்குள்; மற்றும் 

iii.  ிதி நுகரந்வாருக்கு குமற ் பட்ச மசலவில் அல்லது எ ் ச ்மசலவும் இல்லாமல். 

 ிதிச ்நசமவ வைங்கு ர ்மவ ்திருக்கும் ஏந னும்  னிப்பட்ட  ரவு துல்லியமற்றது 

அல்லது முழுமமயற்றது என  ிதி நுகரந்வார ்கூறும் ச ் ரப்்ப ்தில்,  ிதிச ்நசமவ 

வைங்கு ர ் ியாயமான கால ்திற்குள் அ ் க் நகாரிக்மகமய பரிசீலி ்து, அம  

திரு ்தி, அ ்  ்  கவல் முன்பு பகிரப்பட்ட எ ் மவாரு மூன்றாம்  ரப்பிற்கும் அ மன 

அறிவிக்க உரிய  டவடிக்மககமள நமற்மகாள்ள நவண்டும். 

10.2 தனிப்பட்ட தரவு பாதுகாப்பு 

மமரச்ண்ட் நபங்க் ஆஃப் ஸ்ரீ லங்கா அண்ட் ஃமபனான்ஸ் பிஎல்சி, வாடிக்மகயாளர ்

 கவல்களின் பாதுகாப்மபயும் ரகசிய ் ன்மமமயயும் உறுதி மசய்கிறது. சட்ட ் ால் 

அவசியப்படு ் ப்பட்டால் மட்டுநம, MBSL வாடிக்மகயாளர ் கவல்கமள CRIB மற்றும் 

பிற ஒழுங்குமுமற அமமப்புகளுக்கு மவளிப்படு ்தும். 

2011 ஆம் ஆண்டின் 42 ஆம் இலக்க  ிதி வணிகச ்சட்ட ்தின் 61 ஆம் பிரிவின்படி, 

சட்ட ்தின் விதிகளுக்கு அமமவாக வாடிக்மகயாளர ் ரவு மற்றும்  னியுரிமமமயப் 

பாதுகாப்ப ற்காக MBSL பின்வருமாறு ந மவயான  டவடிக்மககமள நமற்மகாள்ள 

நவண்டும். 

a) MBSL இன் ஒவ்மவாரு பணிப்பாளரும், முகாமமயாளரும், அதிகாரியும், ஊழியரும் 

மற்றும் முகவரும், MBSL இன் அமன ்து பரிவர ்் மனகள், அ ன் வாடிக்மகயாளரக்ள், 

எ ் மவாரு  பரின் கணக்குகளின்  ிமல மற்றும் அ னுடன் ம ாடரப்ுமடய அமன ்து 

விடயங்கள் ம ாடரப்ாக கடுமமயான ரகசிய ் ன்மமமயப் நபண நவண்டும். நமலும், 

பின்வரும் ச ் ரப்்பங்கமள ்  விர, அ ் மகய எ ் மவாரு விடய ்ம யும் 

மவளிப்படு ் க்கூடாது. 

●  ீதிமன்ற ் ால் அல்லது அ ்  விடயம் ம ாடரப்ுமடய  பரால் அவ்வாறு மசய்ய 

நவண்டுமமன நகாரப்பட்டால், அ ்  பணிப்பாளர,் முகாமமயாளர,் அதிகாரி, ஊழியர ்

அல்லது முகவர ் மது கடமமகமள  ிமறநவற்றும் நபாது; அல்லது  ிதி வணிகச ்
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சட்ட ்தின் அல்லது நவறு ஏந னும் எழு ்து மூலச ்சட்ட ்தின் எ ் மவாரு விதிமயயும் 

பின்பற்றுவ ற்காக. 

b) MBSL இன் ஒவ்மவாரு ஊழியரும், கடுமமயான ரகசிய ் ன்மமமயப் நபணுவ ாக 

உறுதிமமாழி அளிக்கும் பிரகடன ்தில் மகமயாப்பமிட நவண்டும். அ ் ப் பிரகடனம் 

 ியமனக் கடி  ்தில் உள்ளடங்கும். 

c) நமற்கண்டமவ,  ிதி துமறயின் வைக்கமான  மடமுமறகளுக்கு அமமவாக, 

நகாரிக்மகயின் நபரில் மற்மறாரு  ிதி  ிறுவன ்திற்கு வாடிக்மகயாளர ்ம ாடரப்ான 

கரு ்து அல்லது பரி ்துமரமய  ல்மலண்ண ்துடன் வைங்குவதிலிரு ்து MBSL ஐ  ்

 டுக்காது. 

 

10.3 CRIB அறிக்ககயிடுை் முகைகை ைை்றுை் தரவு பகிர்வு 

வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் ம ாடரப்ுமடய  னிப்பட்ட  ரவுகமள CRIB உடன் பகிரவ்து, 

அவரக்மளப் பற்றிய  ரவுகமள நசகரி ் ல், மசயலாக்கு ல் மற்றும் வி ிநயாகி ் ல் 

ஆகியவற்றின் துல்லியமான ந ாக்கம் மற்றும்  ிப ் மனகள், நமலும் அ னுடன் 

ம ாடரப்ுமடய ஏற்றுக்மகாள்ளப்பட்ட ரகசிய ் ன்மம விதிகள் குறி ்து 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு உரிய முமறயில்/முழுமமயாக அறிவிக்கப்பட நவண்டும். 

 

11.0 நிதி வாடிக்ககயாளர் பாதுகாப்புக் கட்டகைப்கப நகடமுகைப்படுத்தல் 

MBSL,  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்மப  ிறுவன இமணய ள ்தில் 

மவளியிட நவண்டும். நமலும், வாடிக்மகயாளரக்ள் நகாரிக்மக விடுக்கும் நபாது, 

அவரக்ள் விரும்பும் மமாழியில் அ ன் பிரதிகமள வைங்கி, அவசியமான நபாது 

அவரக்ளுக்கு விளக்கமளிக்க நவண்டும். 

MBSL,  ற்நபாம ய மற்றும் புதிய அமன ்து ஊழியரக்ளிடமிரு ்தும் — அவரக்ள் 

பணியில் நசருவ ற்கு முன் — மற்றும்  ியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ளிடமிரு ்தும்,  ிதி 

வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்மப கமடப்பிடிப்ப ாக எழு ்து மூல 

உறுதிப்படு ் மலப் மபற நவண்டும். 

 ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பிற்கு இணங்க  ங்களது கடமமகமள 

 ிமறநவற்றுவது ஒவ்மவாரு ஊழியரின் மபாறுப்பாகும். 
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12.0 மகாள்கக ைதிப்பாய்வு 

இ ் க் மகாள்மக, மமரச்ண்ட் நபங்க் ஆஃப் ஸ்ரீ லங்கா அண்ட் ஃமபனான்ஸ் பிஎல்சி 

 ிறுவன ்தின் அமன ்து ஊழியரக்ளுக்கும்  ிதி வாடிக்மகயாளர ்பாதுகாப்பிற்கான 

வழிகாட்டும் ஆவணமாக இருக்கும். பணிப்பாளர ்சமப இ ் க் மகாள்மகமய 

காலமுமறப்படி மதிப்பாய்வு மசய்ய நவண்டும். நமலும்,  ற்நபாம ய ஒழுங்குவிதிகள், 

 ர ிமலகள் மற்றும் சிற ்   மடமுமறகளுக்கு ஏற்ப ந மவயானநபாது 

மபாரு ் மான மாற்றங்கமளச ்மசய்ய நவண்டும். அ ்துடன், குமற ் பட்சம் இரண்டு 

ஆண்டுகளுக்கு ஒருமுமற இ ் க் மகாள்மக மதிப்பாய்வு மசய்யப்பட நவண்டும். 

ைதிப்பாய்வு வரலாறு 

விவரை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பததி விவரை் 
 ிதி வாடிக்மகயாளர ்
பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பு 

11.08.2021  ிதி வாடிக்மகயாளர ்
பாதுகாப்புக் கட்டமமப்பு 

மு ல் மதிப்பாய்வு 22.08.2024 மு ல் மதிப்பாய்வு 
இரண்டாம் மதிப்பாய்வு 18.06.2026 இரண்டாம் மதிப்பாய்வு 

 

 

 

 


